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1. Financial Business System V2.0
Es un sistema integral, disefiado bajo una concepcidén innovadora para la actividad financiera,
funcionalmente completo, que cubre las necesidades de procesamiento de un sistema central

para la Matriz, Sucursales o Agencias de una Institucién Financiera.

Combina la efectividad de un sistema especialmente disefiado para Cooperativas, financieras y
mutualistas, con una potente herramienta de desarrollo de aplicaciones orientadas a clientes y

productos.

2. Banca Virtual

Banca Virtual, banca en linea, e-banking o genéricamente banca electrénica, es la banca a la
que se puede acceder mediante Internet. Este médulo brinda la posibilidad de ofrecer servicios
financieros por medio del intercambio de datos electrdnicos entre el cliente y la institucion
financiera. Tiene como mision permitir a los clientes realizar operaciones y transacciones con
sus productos de forma auténoma, independiente, segura y rapida a través de Internet. El
contenido de este documento esté dirigido a los usuarios de la "Banca Virtual", en el cual se

describe paso a paso el funcionamiento de la aplicacion web.

En la aplicacion de la Banca Virtual se cuenta con varios roles:
e Administrador

e Usuario

2.1. Pantalla de OTP

Esta pantalla se presentara en varios escenarios durante la interaccion con la Banca. OTP (siglas

del término inglés One Time Password) son codigos numéricos de un solo uso que se utilizan

Pag. 4 de 55



en Linea

SUMAK KAWSAY

MANUAL DE USUARIO DE BANCA VIRTUAL

para una sola transaccién.

Cédigo de verificacién
Ingrese el codigo enviado a su correo electronico o a su teléfono mévil via SMS

00:04:26

Cancelar

Imagen 1

Tal como se ve en la imagen:
o (Cbdigo de verificacion:

0 En esta pantalla es donde se ingresara el OTP que le haya llegado el
usuario. Cabe recalcar que en el campo de ingreso de texto Ingrese el
codigo no se puede afiadir texto por teclado, es decir, para ingresar el OTP
el usuario debe hacerlo mediante los botones que se le muestran enel

teclado virtual.

En todas las pantallas donde se solicite el ingreso del codigo OTP, se mostraran los botones
Cancelar y Aceptar.

e Cancelar: Al hacer clic sobre el boton Cancelar, el sistema mostrara un mensaje

de verificacion y una vez sea aceptado por el usuario re direccionara a la pantalla

de inicio. En caso de cancelar el mensaje de verificacién, se continua con el

proceso.
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Cancelar Verificacion X

Esta seguro que desea cancelar la verificacion?

Imagen 2
o Aceptar: Al hacer clic sobre el boton Aceptar en el teclado virtual sera validado

elcddigo ingresado y se continuara el proceso que se esté realizando.

2.1.1 Ingreso incorrecto del OTP

Al momento de ingresar de manera incorrecta el OTP se le mostrara un Aviso indicando que el
codigo es incorrecto, adicional se mostrara el numero de intentos que dispone para ingresar el
OTP correctamente. En caso de ingresar el OTP en mas ocasiones de los intentos que dispone

el usuario sera bloqueado de manera automatica.

Aviso: El codigo es incorrecto

Cédigo de verificacion

Ingrese el codigo enviado a su correo electronico o a su teléfono mévil via SMS

00:04:21

Ingrese el codigo

\ 4

Cancelar

Imagen 3

2.2. Ingreso a la Banca Virtual

Para el ingreso a la Banca Virtual se necesita un navegador, y se accedera por medio del url que

la Cooperativa asigne a la Banca Virtual. La primera pantalla que se le mostrara es la de inicio.
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(=’ SUMAK KAWSAY
COUPERATIVA DE AHORRD Y CREDITO
INICIAR SESION
Bienvenido a nuestro sistema. Ingrese sus datos.
Usuario
Usuario 1
Contrasefia
Contrasefia © 2
3 m ¢No tiene una cuenta? Registrese ahora 4
ﬁ Recuperar contrasefia ﬁ Recuperar Usuario
5 6
flo]v]s]e

| www.sumakkawsay.fin.ec |

JUNTOS HACIA EL BUEN VIVIR

Imagen 4

En la pantalla de inicio se cuenta con lo siguiente:
1. Usuario:

e Se escribe el nombre de usuario con el que se registr6 en la Banca
Virtual.
2. Contrasefa:

e Se escribe la contrasefa que registré su usuario en la Banca
Virtual.

3. Botdn Entrar:

¢ Una vez ingresado el usuario y contrasefia se debe presionar este
boton para entrar a la Banca Virtual. A continuacién, se re
direccionara a la pantalla de verificaciéon del OTP, misma que se
muestra en la Imagen 1 del manual.

4. Registrese ahora:

o Este boton se utiliza en caso de no estar registrado en el sistema y
querer hacerlo. Presionarlo redireccionara a la pantalla de registro
de usuario.

5. Recuperar contrasefna:

e Este link nos redirecciona a la pantalla que permitira al usuario

recuperar su contrasena.
6. Recuperar Usuario:
e Este link nos redirecciona a la pantalla que permitira recuperar

Su usuario.

Pag. 7 de 55



en Linea

SUMAK KAWSAY MANUAL DE USUARIO DE BANCA VIRTUAL

2.2.1 Pantalla de registro
Esta pantalla es la encargada de gestionar el registro de un usuario. Cuenta con 5 etapas tal

como se muestra en la imagen:

 SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Identificacion

Para registrarse en nuestra aplicacion debe ser socio de nuestra cooperativa en linea

Tipo de Identificacion

Identificacion

¢ Yatiene una cuenta?

4—4

Imagen 5
2.2.1.1 Identificacién
En esta etapa se debe seleccionar un tipo de identificacion, haciendo clic sobre el campo de igual
nombre se desplegara una lista que permitira al usuario escoger entre las disponibles, una vez
sea seleccionada se debe ingresar una identificacion valida. Cabe destacar que la identificacion

debe pertenecer a un cliente registrado en el Financial.

Una vez ingresada la identificacion se debe dar clic en Buscar.

A continuacién, aparecera un mensaje en el cual se mostrard su nombre completo e indicios de
su email y su numero celular (en caso de tener registrados esos datos en Financial). Para ir al

proximo paso, dar clic en Siguiente.
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 SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITD

@ de la basqueda

La busqueda retorno los datos que aparecen a continuacion:

Nombre DANIEL SANTIAGO CUACES ARAQUE
Correo (=1 R @hotmail.com
Teléfoo e 3591
Pais ECUADOR

Imagen 6

2.2.1.2 Preguntas

Esta pantalla se muestra al accionar en el botébn Siguiente. Aqui el usuario debe ingresar la
respuesta de 3 preguntas. Si se desea cambiar de pregunta se puede dar clic en el botén. Q

Una vez ingresadas las 3 respuestas a las preguntas se habilitara el boton Siguiente
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 SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITD

Pregunta 1: ;Cudl es el nombre de su abuela paterna? ) Puede cambiar la pregunta

Preguntas

Respuesta

Pregunta 2: ;Cual es el nombre de su abuelo materno?

o

Puede cambiar la pregunta

Respuesta

Pregunta 3: Cual era el nombre de tu primera escuela?

&

Puede cambiar la pregunta

Respuesta

Cancelar

Imagen 7

2.2.1.3 Perfil

Al dar clic sobre Siguiente en el paso anterior, se mostrara la pantalla de Perfil para el registro.

Al llegar a esta pantalla se debe seleccionar una imagen haciendo clic sobre el icono que asi lo

representa @ e ingresar la informacién, con la que el usuario accedera a la Banca Virtual.

Para habilitar el botdn Siguiente debemos marcar la casilla de “Acepto términos y condiciones”
Acepto términos y condiciones.

y descargar el documento.

b
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 SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Perfil
Usuario(") @
CUACES Imagen(®) =2
Contrasefia(”)
........... ®
Confirmar Contrasefia(*)
........... ®
Acepto términos y condiciones. Contrato de Canales Electionicos 1y

Los o] (*) sonde

Imagen 8

2.2.1.4 Verificacion
Esta pantalla se muestra una vez completadas las fases de identificacion, preguntas y perfil. Al

correo ingresado se enviara el OTP. Una vez ingresado el OTP debe dar clic en Aceptary pasara

automaticamente al paso final.

 SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Cébdigo de verifE

Ingrese el codigo enviado a su correo electrénico o a su teléfono mévil via SMS

00:04:48

Ingrese el cédigo

Usted tiene 3 intentos de 3

5 7 4
2 9 1
6 3 8

0 a

Cancelar | !
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Imagen 9
2.2.1.5 Confirmacion

Esta pantalla se muestra una vez finalizado el registro correctamente, y mostrara toda la
informacion correspondiente al usuario: nombre, identificacidén, correo electrénico, teléfono y un
botdn que re direccionara al inicio.

 SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Confirmaciéon

Usted se ha registrado correctamente en la banca.

-~ Nombre Identificacién
<> DANIEL SANTIAGO CUACES ARAQUE 0503654790
Correo electrénico Teléfono

edretets @ hotmail.com eeee3501

Imagen 10

2.2.2 Pantalla de recuperacion de contrasena
En caso de necesitar recuperar la contrasefia, se debe hacer clic en el botbn Recuperar
contrasefia en el punto 5 marcado como referencia en la pantalla inicial, que se encuentra
descrita en el epigrafe 2.2 del presente documento.

Una vez se acceda a la opcion se mostrard la siguiente pantalla:

 SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Recuperar Contraseia

Se le enviara un correo con un vinculo para continuar el proceso de recuperacion de contrasefia.

Tipo de Identificacion ( * )

Identificacion ( *)
Identificacion
Correo (*)

Correo

Los campos marcados ( * ) son de caracter obligatorio.

¢ Yatiene una cuenta? Iniciar sesi6

Imagen 11
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Al acceder a esta pantalla para efectuar el proceso de recuperar contrasefia se debe escoger el
tipo de identificacion, ingresar la identificacién y el correo electronico registrado en la Banca

Virtual.

Luego de completados los campos, se habilitara el boton Enviar, y al dar clic sobre el mismo, el
sistema validara la informacién ingresada y pasara a una segunda pantalla que sera la que se

muestra a continuacion.

 SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITD

iCorreo Enviado!

Por favor revise su correo para seguir el proceso de recuperacion de contrasefia.

Imagen 12
Se enviara un correo al usuario con un link, al que debe acceder para continuar con el proceso,
al acceder al link, se redireccionara a una pantalla en la que debe ingresar la respuesta a una
pregunta de seguridad. La respuesta debe coincidir con la ingresada al registrarse en la banca.

A continuacion, dar clic en Siguiente para continuar.

 SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PREGUNTA

Pregunta

Para recuperar su contrasefia debe responder la siguiente pregunta

Pregunta: ;Cual es el nombre de su abuela paterna?

|Respuesta

Imagen 13
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Una vez ingresada correctamente la respuesta se mostrara una pantalla en la cual debe ingresar
y confirmar, su nueva contrasefia. Una vez ingresada una contrasefia valida, hacer clic en el

botdn Siguiente, y se envia al correo el codigo OTP, para validar la informacion registrada.

A continuacion, se redireccionara a la pantalla de login y le sera enviado al usuario un correo

informando la actualizacién del cambio realizado.

 SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Contrasefa H

Escriba una contrasefia nueva y confirme.

Contrasefia
........... ®
Confirmar Contrasefia
........... ®
~—_
Imagen 14
Al hacer clic sobre el boton Siguiente se envia al correo el codigo OTP, para validar la informacion
registrada.
(> SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITD

Codigo deyerificacion

Ingrese el c6digo enviado a su correo electrore = erono movil via SMS

00:04:53

Ingrese el codigo

2 7 1
6 0 3
4 8 9
5 a
Cancelar
Imagen 15
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Una vez registrada la OTP se muestra la pantalla de confirmacion, que redirecciona al login. Al

hacer clic sobre el boton Ir a la entrada

 SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Confirmacioén

Se ha efectuado el cambio de contrasefia de forma correcta.

Ir a la entrada

Imagen 16

2.2.3 Pantalla de recuperacion de usuario
En caso de necesitar recuperar la contrasefia, se debe hacer clic en el botbn Recuperar
contrasefia en el punto 6 marcado como referencia en la pantalla inicial, que se encuentra

descrita en el epigrafe 2.2 del presente documento.

Una vez se acceda a la opcion se mostrard la siguiente pantalla:

 SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Recuperar Usuario

Se le enviara un correo con un vinculo para continuar el proceso de recuperacion de usuario

Tipo de Identificacion
Identificacion

Identificacion

Correo

Correo

¢Ya tiene una cuenta? Iniciar sesion

Imagen 17
Al acceder a esta pantalla para efectuar el proceso de recuperar contrasefia se debe escoger el
tipo de identificacion, ingresar la identificacion y el correo electronico registrado en la Banca
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Virtual.

Luego de completados los campos, se habilitara el boton Enviar, y al dar clic sobre el mismo, el
sistema validara la informacién ingresada y pasara a una segunda pantalla que sera la que se

muestra a continuacion.

 SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITD

jCorreo Enviado!

Por favor revise su correo para seguir el proceso de recuperacion de usuario.

Ir a la entrada
Imagen 18

Se enviara un correo al usuario con un link, al que debe acceder para continuar con el proceso,
al acceder al link, se redireccionara a una pantalla en la que debe ingresar la respuesta a una
pregunta de seguridad. La respuesta debe coincidir con la ingresada al registrarse en la banca.

A continuacién, dar clic en Siguiente para continuar.

 SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITD

Pregunta

Para recuperar su usuario debe responder la siguiente pregunta.

Pregunta: ;Cual es el nombre de su abuela paterna?

Respuesta

Imagen 19

Una vez ingresada correctamente la respuesta y al hacer clic en el boton siguiente, se mostrara
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la pantalla de otp con el teclado virtual, y se envia al correo el codigo OTP, una vez validada la
informacion, se mostrara la pantalla de confirmacion, con el mensaje que a continuacién se
muestra en la imagen, permitiendo que el cliente recupere usuario via correo.

 SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

VERIFICACION

Codigo de verificacion

Ingrese el cédigo enviado a su correo electrénico o a su teléfono movil via SMS

00:04:14
12345
Usted tiene 3 intentos de 3
3 6 2
1 8 7
4 5 0
9 a
Cancelar
—————
Imagen 20

 SUMAK KAWSAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CONFIRMACION
Confirmaciéon

Se le ha enviado a su correo el nombre de usuario que tiene registrado en la aplicacion.

Ir a la entrada

Imagen 21

2.3. Cabecera

Al ingresar a la banca se mostrara una cabecera. Misma que tiene dos funcionalidades:
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@Sk ks = Koot RS TS o
/'
$ Cuentas
BIENVENID@ A LA BANCA
G Préstamos
5 Deposito Cuentas
& Contactos
@ Simulador AHORROS ALAVISTA (0] AHORROS VISTA CLIENTE (0] CERTIFICADOS DEAPORTACION @
— —
W Transferencias m -
Moneda DOLARES Moneda DOLARES Moneda DOLARES
) Pago de Servicios Disponible | Disponible S Disponible s
Saldo Total - Saldo Total Sﬂ Saldo Total C—

B Editar Perfi

[> Cermar Sesion

Imagen 22

e = Esta opcion sirve para desplegar u ocultar el menu.

o 3 Al hacer clic en el icono del avatar se despliega un submenu que contiene las

siguientes opciones:

= CEEE—
© sumakkawswy = prome e A
$ Cuentas Perfil

BIENVENID@ A LA BANCA
B Prestamos salir
B Deposito Cuentas
2 Contactos
@ simulador AHORROS A LA VISTA (o] AHORROS VISTA CLIENTE (o] CERTIFICADOS DE APORTACION ©
i Transferencias >
Moneda DOLARES Moneda DOLARES Moneda DOLARES
B3 Pago de Servicios Disponible — Disponible -— Disponible —
g Ediar Perfi Saldo Total —— Saldo Total - Saldo Total i
> Cerar Sesion
Imagen 23
= Perfil

* Nos lleva a la pantalla que muestra la opcién de menu -> Editar perfil.
Misma que se describe en el presente documento en la seccion 2.4.9
= Salir

= Cierra sesién y nos redirige a la pantalla de Inicio.
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Pantalla principal de la Banca Virtual

Al ingresar a la banca, la primera pantalla que mostrara seré el consolidado de cuentas, en la

cual se mostraran todos los productos que tiene el cliente, cuentas, depositos y préstamos

S KIS =
$ Cuentas

B Préstamos

B3 Depésito

& Contactos

B Simulador

i Transferencias

&3 Pago de Servicios

B Editar Perfil

[> Cerrar Sesién

BIENVENID@ A LA BANCA

Cuentas

AHORROS A LA VISTA

Moneda
Disponible
Saido Total

Préstamos

CONSUMO (DPF VENCIMIENTO)

Moneda
Saido
Valor Para Estar Al Dia

Deposito Plazo Fijo

Depésito A Plazo Fijo Pago Peribdico

© AHORROS VISTA CLIENTE
DOLARES Moneda
L Disponible

— Saido Total

(g

DOLARES
——
50.00

(g

DOLARES
S
-

oo 14022023 153 e
CERTIFICADOS DE APORTACION (o
Moneda DOLARES
Disponible -
Saido Total —

Imagen 24

Cada producto del cliente tiene un icono @ mismo que al presionarlo muestra el detalle del

producto tal como se ve en la siguiente imagen:

Detalles de la cuenta
AHORROS ALAVISTA

Saldo Total

Imagen 25
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2.4. Menu de la banca virtual

En la parte izquierda de la Banca Virtual se despliega un menu, mismo que contiene los

siguientes items:

» Cuentas

= Préstamos

= Deposito

» Contactos

= Simulador

= Transferencias
= Configuracién
= Servicios

= Editar Perfil

= Cerrar Sesion

La opcion Configuracidon solo aparecera para los usuarios que tengan rol administrador y se

compone de Preguntas, Parametrizaciones y Usuarios.

O SUMAK KAWSAY =

it
$ Cuentas

& Préstamos
B Deposito

& Contactos

B Simulador

-_— -
1 Transferencias

B3} Pago de Servicios
£ Editar Perfil

[> cCerrar Sesion
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Imagen 26

2.4.1 Cuentas

Al dar clic en la funcionalidad cuentas, se mostrara:

¢ Resumen de cuentas

3 SUMAK KAWSAY

Acceso anterior: 1410212023 1153 @i

B Préstamos RESUMEN DE CUENTAS

B Depésito FECHA SALDO
cODIGO TIPO ESTADO OFICINA APERTURA MONEDA CUENTA  ACCIONES
& Contactos
040101044231  AHORROS A LA VISTA [ AcTiva ] AGENCIA 22/11/2022 DOLARES $0.57 0 =B
B simulador PUJILI =]
E Transferencias 040901044231  AHORROS VISTACLIENTE &0 AGENCIA 25/02/2022 DOLARES $0.25 (i =)
PUJILI
B Pago de Servicios
040201044231  CERTIFICADOS DE [ ACTIVA ] AGENCIA 22/11/2022 DOLARES $8.00 [ =]
& Editar Perfil APORTACION PUJILI — =]
E—) Cerrar Sesion n .
" » 3 cuentas por pagina
Imagen 27

Una tabla con el detalle de cada cuenta y algunas acciones, que se describen a continuacion.

Dentro de esta pantalla existen varias opciones:

o “civas Boton para mostrar, solo las cuentas activas o mostrar todas las

cuentas.

. ’ @ ‘ Boton para mostrar la informacion de una cuenta especifica.

Botén para mostrar los movimientos de una cuenta especifica.

’ 5 ‘ Botén para mostrar cheques

Al hacer clic en el botdn ’ © ‘ se desplegara en la parte inferior de la tabla, informacién general

de la cuenta seleccionada.
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© sumkkawsay =

[
Acceso anterior: 14102/2023 1226 @

[E Préstamos RESUMEN DE CUENTAS

B Deposito cODIGO TIPO ESTADO OFICINA FECHAAPERTURA MONEDA SALDO CUENTA  ACCIONES

& Contactos 040101044231 AHORROS A LA VISTA [acTva | AGENCIA PUJILI 22/11/2022 DOLARES $0.57
B Simulador
e

3 cuentas por pagina ¢

040901044231 AHORROS VISTA CLIENTE [AcTivaA | AGENCIA PUJILI 25/02/2022 DOLARES

i Transferencias

) Pago de Servicios 040201044231 CERTIFICADOS DE APORTACION AGENCIAPUJILI  22/11/202 DOLARES

g Editar Perfil

[ Cermrar Sesion il - }

Oficial Disponible para Transaccién Fecha de Apertura
JESSICA SERPUJ 5057 22/11/2022
COMPONENTE SALDO ES DE SALDO?
DISPONIBLE AHORROS A LA VISTA $557 si
RETENCION AHORROS A LA VISTA 50.00 si

TEDCe AuADD: " AL

| ir:l:lagen 28

-l
(11

Al hacer clic en el botén se desplegara en la parte inferior de la tabla, informacion sobre

los movimientos realizados en la cuenta seleccionada.

Osu sy =

[
rior: 14/02/2023 1226 @l

B Présiamos RESUMEN DE CUENTAS -~

B Deposito copIGO TIPO ESTADO OFICINA FECHAAPERTURA MONEDA SALDO CUENTA  ACCIONES

[o}{=]
$0.25
$8.00

3 cuentas por pagina ¢

& Contactos 040101044231 AHORROS ALAVISTA [AcTva | AGENCIA PUJILI 22/11/2022 DOLARES $0.57

B Simulador

040901044231 AHORROS VISTA CLIENTE [ AcTiva | AGENCIA PUJILI 25/02/2022 DOLARES

i Transferencias

3 Pago de Servicios 040201044231 CERTIFICADOS DE APORTACION

AGENCIA PUJILI 22/11/2022 DOLARES

¢ Editar Perfil

> Cerrar Sesion - -

[UCIIEEELEE  Movimientos

01/12/2022 14/02/2023

FECHA DOCUMENTO TRANSACCION VALOR SALDO  FECHA DE LA MAQUINA
05/01/2023 2640005968 RETIRO $100.00 $5.57  05/01/2023
05/01/2023 2650001939 NC CANCELACION INTERES DPF CUENTA $100.00 $105.57  05/01/2023

ARiamAnn anonnnTaER ocTioA e4nnnn ecE7  nzinmAnn

Imagen 29

Al hacer clic en el boton ’ - ‘ se desplegara en la parte inferior de la tabla, informacion sobre

los cheques asociados a la cuenta seleccionada.
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© SUMAKKAWSAY =

B Préstamos RESUMEN DE CUENTAS
B Deposito coDIGO TIPO
& Contactos 040101044231 AHORROS ALAVISTA
@ Simulador
040901044231 AHORROS VISTA CLIENTE
it Transferencias
040201044231 CERTIFICADOS DE APORTACION

B3 Pago de Servicios

B Editar Perfil

> Cerrar Sesion il - ;

07/02/2023

FECHA DE INGRESO

DOCUMENTO

MANUAL DE USUARIO DE BANCA VIRTUAL

ESTADO  OFICINA FECHA APERTURA
[EID)  AGENCIAPUJILI  22/11/2022
CEID)  AGENCIAPUJILI  25/02/2022
CEDD  AGENCIAPUJILI  22/11/2022

14/02/2023

TRANSACCION

NO HAY INFORMACION PARA MOSTRAR

Imagen 30

MONEDA

DOLARES

DOLARES

ANIEL [l
‘Acceso anterior: 1410220230151 euam

SALDO CUENTA  ACCIONES

VALOR  FECHA DE LA MAQUINA

» [ol[a)E

3 cuentas por pagina ¢

En préstamos existe un submenu que contiene: Resumen de cartera y Realizar pago.

2.4.2 Préstamos

2.4.2.1. Resumen de Cartera

En esta pantalla se muestran todos los préstamos que tenga el cliente.

© SUMAKKAWSAY =
$ Cuentas
& Préstamos RESUMEN DE CARTERA

NUMERO TIPO

Realizar Pago 0416011943

B Deposito ) -

& Contactos
B Ssimulador
-

% Transferencias

B3 Pago de Servicios

B Editar Perfil

[> Cerrar Sesion

‘CONSUMO (DPF VENCIMIENTO)

DEUDA INICIAL SALDO  ADJUDICADO

$1,600.00 $1,600.00 23/11/2022

Imagen 31

ESTADO

ACCIONES

3 préstamos por pagina ¢

O m~ Botdn para mostrar sélo los préstamos activos o todos los préstamos.
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o ’ 6] ‘ Botdn para mostrar la informacidén de un préstamo especifico.

CsmKKSY =
$ Cuentas

@ Préstamos

Realizar Pago

B Deposito

& Contactos

B simulador

% Transferencias
B Pago de Servicios
B3 Editar Perfil

[> cerar Sesion

RESUMEN DE CARTERA

NUMERO TIPO DEUDA INICIAL SALDO  ADJUDICADO

0416011943 $1,600.00  23/11/2022

CONSUMO (DPF VENCIMIENTO) $1,600.00

Movimientos

01/11/2022 14/02/2023
FECHA DOCUMENTO CUOTA CAPITAL INTERES
23/11/2022 2170000332 o $1,600.00 $0.00

Imagen 32

. ’ g ‘ Botén para mostrar rubros.

Osp sy =
$ Cuentas

G Préestamos

Realizar Pago

B Deposito
& Contactos

B simulador

-
% Transferencias

&) Pago de Servicios
g Editar Perfil

[> cerrar Sesion

o Boton Tabla de Pago para mostrar los pagos realizados.

RESUMEN DE CARTERA

NUMERO TIPO DEUDA INICIAL SALDO  ADJUDICADO
0416011943 CONSUMO (DPF VENCIMIENTO) $1,600.00 $1,600.00 23/11/2022
Wovimientos m
FECHA CUOTA CAPITAL INTERES
27/02/2023 1 $1,600.00 $50.29

Imagen 33

Botén para mostrar los movimientos de un préstamo especifico.

—:ceso antenor. M 2 T -

3 préstamos por pagina ¢

OTROS TOTAL

$0.00 $1,600.00

3 movimientos por pagina ¢

'Acoeso antenor. 140272023 0151 qqm

ESTADO ACCIONES
e [o][z][=][5][n]
2][=][=)[=]
3 préstamos por pagina ¢
OTROS TOTAL
$3.50 $1,653.79

3 rubros por pagina #
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o ‘ 9 ’ Botdn Tabla de Amortizacion para mostrar la tabla de amortizacion.

24.2.2. Realizar Pago

Esta pantalla es usada para el pago de préstamos. Una vez llenados los campos solicitados se

activara el botdn Siguiente

© SUMAKKAWSAY =

REALIZAR PAGO

°
DATOS

No. Cuenta - Tipo Cuenta - Saldo No. Préstamo - Tipo Préstamo - Saldo
B Deposito

& Contactos
Monto Concepto

B Simulador > 0 Concepto

it Transferencias >

B3 Pago de Servicios

B Editar Perfil

[> Cerrar Sesion

Imagen 34

Descripcidbn campos a completar:

o No. Cuenta - Tipo Cuenta — Saldo: se nos desplegaran todas las cuentas que
el usuario posee y desde las cuales se pueden realizar transferencias. Tal como
se describe en el texto se mostrara de cada cuenta: el numero, el tipo de cuenta

y el saldo disponible de esa cuenta.

o No. Préstamo - Tipo Préstamo — Saldo: se nos desplegara todos los
préstamos que tenga el cliente. Tal como se describe en el texto se mostrara
de cada cuenta: el numero, tipo de cuenta y el saldo disponible de esa cuenta.

o Monto: se debe ingresar el monto que se desea pagar del préstamo.

o Concepto: el concepto del pago del préstamo.

Una vez completados los campos descritos, se habilitara el botdn Siguiente y al hacer clic
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pasara a la pantalla de detalle que se muestra a continuacion.

© SUMKKAWSAY =

‘Acceso antenor. 140220230151 aggam

$ Cuentas

& Préstamos v

REALIZAR PAGO
Resumen de Cartera
DETALLE
B3 Deposito Origen Destino
2, Contactos Monto a Transferir ) ’ No. Préstamo _
Cuenta —— Tipo de Préstamo R
[T 5 Tipo AHORROS A LA VISTA Saldo ===
Saldo Seen
i Transferencias >
B3 Pago de Servicios Atras w
B Editar Perfil
> cermar Sesion

En la pantalla del detalle, el usuario debe verificar la informacion y si esta correcta continuar
haciendo clic sobre el botén siguiente para pasar al paso de verificacién descrito en el epigrafe

2.1 Verificacién de OTP.

Luego de validado el codigo OTP se mostrara el comprobante de pago, mismo que sera enviado

al correo electronico del usuario registrado en el sistema.

El comprobante presenta los botones finalizar e imprimir para sus respectivas acciones.

NFISON

Monto $1200
Documnents
No Préstamo

S50 del Préatamo $100458

-
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Imagen 36

2.4.3 Depésito

Esta pantalla es usada para mostrar el Resumen de Depésitos

> - CE—
G2 SUMAK KAWSAY = _____ e
RESUMEN DE DEPOSITOS u
FECHADE SALDO INTERES ~ SALDO INTERES
cODIGO TIPO ESTADO  VENCIMIENTO MONEDA MONTO  COBRO CALCULO ACCIONES
& Contactos
04001014233 Depésito A Plazo Fijo IR 27/02/2023 DOLARES ~ $10,000.00 $100.00 $46.67 ‘ -
@ simulador Pago Peribdico -
i% Transferencias -
e [ » 3 dep6sitos por pagina  #

B3 Pago de Servicios

B Editar Perfil

B> Cerrar Sesion

Imagen 37

2.4.3.1 Resumen de depésito

En esta pantalla se ve una tabla con todos los depositos registrados.

Este boton permite ver los movimientos de un deposito determinado.

o ‘ B ‘ Este botdn permite ver los cheques relacionados a este depésito.

o Permite ver o todas las cuentas o sélo las que estén activas.

Nota: Para los movimientos y los cheques es posible escoger el rango de fecha que el usuario

desee visualizar.

Pag. 27 de 55



en Linea

SUMAK KAWSAY MANUAL DE USUARIO DE BANCA VIRTUAL

O sk kausny = G
$ Cuentas
G Préstamos RESUMEN DE DEPOSITOS m
FECHA DE SALDO INTERES ~ SALDO INTERES

cODIGO TIPO ESTADO  VENCIMI COBRO CALCULO ACCIONES
¥ Curiacue < febreo 2023 >

04001014233 Deposito A Plazo Fijo IR 2702/20% $100.00 $46.67
@ simuiador Pago Periodico ar. mié. jue. vie. sib. dom @

3 depositos por pagina ¢

i% Transferencias n

B Pago de Servicios

B Editar Perfil

> Cermar Sesion
07/02/2023 ‘ 14/02/2023 Q Buscar |

FECHA DOCUMENTO TRANSACCION VALOR FECHA

NO HAY INFORMACION PARA MOSTRAR

3 movimientos por pagina ¢

Imagen 38

2.4.4 Contactos

En esta pantalla se muestran los contactos que han sido registrados por el usuario. Ademas, se

cuenta con un botén Al dar clic en este boton se mostrara una seccion que permite
registrar un contacto nuevo, ya sea interno (tiene una cuenta en la misma Cooperativa) o externo

(no tiene una cuenta dentro de la Cooperativa).

(-]
O sumakkausyy = G

$ Cuentas

G Préstamos
CONTACTOS CREAR CONTACTO @ Intemo O Externo

B Deposito
Buscar E Tipo de Identificacion ( *)

. AVATAR NOMBRE NO. CUENTA
@ simulador Identificacion ( * )

NO HAY INFORMACION QUE MOSTRAR

% Transferencias

Identificacion

B Pago de Servicios Los campos marcados ( * ) son de caracter obligatorio.

> cemar Sesion

Imagen 39
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2.4.4.1 Agregar un contacto

Como se menciona anteriormente al dar clic en el bot() se muestra una

seccidn para agregar un nuevo contacto tal como se ve en la siguiente imagen.

~ - -
Osmgusy = caE——
$ Cuentas
G Prestamos
CONTACTOS —>CREAR CONTACTO ® Infemo () Externo
B3 Deposito
Buscar [E] Tipo de Identificacion ( *)

AVATAR NOMBRE NO. CUENTA

@ simulador Identificacion ( *)

NO HAY INFORMACION QUE MOSTRAR |dentificacion

it Transferencias

T Pago de Servicios Los campos marcados ( * ) son de carécter obligatorio.

[ Cerrar Sesion

Imagen 40

2.4.41.1 Agregar contacto interno

Para agregar un contacto interno se debe verificar que la opcion Interno esté seleccionada:

CREAR CONTACTO [ intemo |0 Extemo

Tipo de Identificacion (™)

Identificacion ( *)

Identificacion

Los campos marcados ( ¥ ) son de caracter obligatorio.

Imagen 41

Para agregar un contacto interno existen dos pasos:

e Verificar que el contacto sea un cliente de la Cooperativa.

¢ Ingresar informacion de la cuenta del contacto.
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Para verificar que el contacto que se desea registrar sea un cliente de la Cooperativa se debe

elegir un tipo de identificacion desde el select de igual nombre.

Una vez elegido el tipo de identificacidbn e ingresado una identificacion valida, el botdn

se activara. Al dar clic en este boton traera la informacion de la persona con esa

identificacion tal como se muestra a continuacion:

¢ Nombre del contacto

e Correo

€ SUMAK KAWSAY

L Jd
-

$ Cuentas

[ Préstamos
CONTACTOS CREAR CONTACTO ® Intemo O Externa
B Deposito
Buscar [E] Tipo de Identificacion ( *)
CEDULA v
. AVATAR NOMBRE NO. CUENTA
B Ssimulador Identificacion ( * )
>y . NO HAY INFORMACION QUE MOSTRAR
£ Transierencias oottt
B Pago de Servicios Nombre del Contacto ()
_—
B Editar Perfil
Correo Electrénico (*)
> Cermar Sesion
coiatamadiasistiaas
Teléfono (*)
Owm——
No. Cuenta (")
No. Cuenta
Los campos marcados ( * ) son de caracter obligatorio.

A continuacion, se debe ingresar un nimero de cuenta.
Una vez ingresada la informacion se debe dar clic en m para finalizar el registro.

2.4.41.2 Agregar contacto externo

Para agregar un contacto externo se debe verificar que el radio buttons Externo esté
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seleccionado:
O sk sy = w;
CONTACTOS m CREAR CONTACTO ,.g.,D
p— To de ensfcacion
o =] EDUL vy

AVATAR NOMBAE NO.CUENTA

NO HAY INFORMACION QUE MOSTRAR

Imagen 43

Al marcar la casilla de externo se despliegan una serie de campos que se debe llenar, esta
informacion se divide en informacion del contacto, informacion de la cuenta y el correo del nuevo

contacto.

Informacion del contacto o contacto

o Tipo identificacién: al dar clic se despliegan los tipos de identificacion, se debe
escoger una obligatoriamente.

o Identificacién: se debe ingresar la identificacion del contacto nuevo.
e Nombre del contacto: Aqui se escribe el nombre del contacto.

e Correo Electrénico: se debe ingresar el correo del nuevo contacto.
o Teléfono: se debe ingresar el teléfono del nuevo contacto.

e Tipo de cuenta: al dar clic se desplegaran los tipos de cuentas existente. Se
debe seleccionar el tipo de cuenta del nuevo contacto.

e Numero de cuenta: se debe ingresar la cuenta del nuevo contacto.
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e Tipo de institucién: al dar clic se desplegaran los tipos de institucion
disponibles. Se debe seleccionar el tipo de institucion a la que pertenece la
cuenta.

o Institucién: al dar clic se desplegaran las instituciones existentes dependiendo

del tipo de institucion que se selecciona en el campo anterior.

Nota: Cabe recalcar que el boton guardar sélo se activara una vez ingresados todos los campos

correctamente.

2.4.5 Simulador

En Simulador existe un submenu con las opciones:

¢ Simulador de Crédito
e Simulador DPF

O Sk KawSAY - =
$ Cuentas
IE Préstamos
SIMULADOR DE CREDITO
B3 Deposito
Los datos emitidos por este simulador son referenciales, estan sujetos a evaluacion y a la fecha real de desembolso del crédito. Los valores calculados no
& Contactos se consideran validos en cualquier proceso
B Simulador
Nombre Tipo de Préstamo Tipo de Condicion
CUACES ARAQUE DANIEL SANTIAGO MICROCREDITO MINORISTA v C.Variable - DiaCalendario - Sin Alicuota v
Fecha de Adjudicacion Dia Fijo Sub Calificacion
14/02/2023 1 MICROCREDITO ACUMULACION AMPLI) v
E Transferencias
Monto Solicitado Nuamero de Cuotas Frecuencia de Pago
o o
E3) Pago de Servicios 5000 12 MENSUAL .
8 Editar Perfil
[ cerrar Sesién
Imagen 44

2.4.5.1 Simulador de crédito
Para hacer una simulacion de crédito es necesario completar algunos campos tal como se ve en

la siguiente imagen:

Pag. 32 de 55



en Linea

SUMAK KAWSAY MANUAL DE USUARIO DE BANCA VIRTUAL

> SUMAK KAWSAY
$ Cuentas

& Préstamos

B3 Deposito

& Contactos

B Simulador

DPF

- :
1l Transferencias

B3 Pago de Servicios
88 Editar Periil

[ cCerrar Sesion

o

)
14/02/2023 0324 e

Acceso anterior

SIMULADOR DE CREDITO
Los datos emitidos por este simulador son referenciales, estan sujetos a evaluacion y a la fecha real de desembolso del crédito. Los valores calculados no
se consideran validos en cualquier proceso.
Nombre Tipo de Préstamo Tipo de Condicion

CUACES ARAQUE DANIEL SANTIAGO MICROCREDITO MINORISTA v C.Variable - DiaCalendario - Sin Alicuota v
Fecha de Adjudicacion Dia Fijo Sub Calificacion

14/02/2023 1 MICROCREDITO ACUMULACION AMPLI) v
Monto Solicitado Nuamero de Cuotas Frecuencia de Pago

5000 12 MENSUAL v

Imagen 45

Descripcién de los campos:

Nombre: en este campo se muestra el nombre de la persona que simula el
crédito, que es el mismo nombre del usuario que ingreso al sistema.

Tipo préstamo: al dar clic se despliegan todos los tipos de préstamos
disponibles.

Tipo condicién: dependiendo del tipo de préstamo que se haya seleccionado,
al dar clic aqui se desplegaran todos los tipos de condiciones disponibles.

Fecha adjudicacién: fecha en la que se desea recibir el crédito.
Dia Fijo: dia en que se pagaran las cuotas.

Sub Calificacién: al dar clic se despliegan las sub calificaciones disponibles,
mismas que dependeran del tipo de préstamo que se ha seleccionado
anteriormente.

Monto solicitado: es el monto por el cual se desea solicitar el préstamo.

Numero de cuotas: es el nUmero de cuotas en las que se quiere pagar el

préstamo.
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Frecuencia de pago: al dar clic se desplegaran todas las frecuencias de pago

disponibles, mismas que dependeran del tipo de préstamo que se ha

Una vez completa la informacion descrita anteriormente se habilitara el boton Generar para

continuar, y posterior al clic sobre el mismo, se mostrara una tabla presuntiva con la informacion

del crédito solicitado.

29/05/2023

CUOTA CAPITAL
1

2

3

10

FECHA DE PAGO

01/09/2022

01/10/2022

31/10/2022

30/11/2022

30/12/2022

29/01/2023

28/02/2023

30/03/2023

29/04/2023

29/05/2023

2.4.5.2 Simulador de DPF

INTERES SALDO REDUCIDO
$160.42

$144.38

$12833

$112.29

$96.25

$80.21

$64.17

$48.13

$32.08

$16.04

Imagen 46

SEGURO

TOTAL CUOTA

Para hacer una simulacion de plazo fijo es necesario completar algunos campos tal como se ve

en la siguiente imagen:
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3 SUMAK KAWSAY

S Cuentas
G Préstamos
B Deposito
& Contactos
B Simulador

Crédito

- .
11 Transferencias

B3 Pago de Servicios

8 Editar Perfil

[> cerrar Sesién

Acceso anterior: 14/02/2023 0356 aaia

SIMULADOR DE DPF Generar

os datos emitidos por este simulador son referenciales, estan sujetos a evaluacion y a la fecha real de desembolso del crédito. Los valores calculados no
se consideran validos en cualquier proceso.

Tipo deposito Periodo de pago Monto
v v Monto
Plazo en dias Tasa nominal
Plazo en dias Tasa nominal
Imagen 47

Descripcién de los campos:

Tipo depésito: al dar clic se desplegaran todos los tipos de depdsito
disponibles.

Periodo de pago: La activacion de este campo dependera del tipo de depésito
seleccionado anteriormente. Si estad activado este campo, al dar clic se
desplegaran los periodos de pago disponibles.

Monto: el monto que se va a depositar.

Plazo dias: el tiempo que se desea tener el deposito.

2.4.6 Transferencias

En transferencias existe un submenu con las opciones:

Directas: transferencias a cuentas que pertenezcan a la Cooperativa.

Interbancarias: transferencias a cuentas que no pertenezcan a la Cooperativa
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> = ]
[ Sll.’!‘,,‘.‘,!‘, !SM§,“V = CUACES ARAQUE DANIEL SANTIAGO 2

$ Cuentas

G Préstamos
TRANSFERENCIA DIRECTA

B Deposito

[ ]
& Contactos DATOS DETALLE VERIFICACION MPRESION
m Simulador ORIGEN
—~ . No. Cuenta - Tipo Cuenta - Saldo (*) Monto (%)
i Transferencias

v 0
Interbancaria
No. Cuenta (*) Nombre del Destinatario (*)

B Pago de Servicios Cuenta E] Nombre del Destinatario
Q Editar Perfi Teléfono del Destinatario (*) Concepto (%)

Teléfono del Destinatario Concepto

E—) Cerrar Sesion

Imagen 48

Una vez completa la informacién descrita anteriormente, se habilitara el boton Generar para
continuar, y posterior al clic sobre el mismo, se mostrara una tabla con la informacion del depdsito

a plazo fijo.

?

© sUMAKKaWSAY = G

$ Cuentas

& Préstamos

SIMULADOR DE DPF

B3 Deposito
os datos emitidos por este simulador son referenciales, estan sujetos a evaluacion y a la fecha real de desembolso del crédito. Los valores calculados no
& Contactos se consideran validos en cualquier proceso.

H Simulador

Tipo deposito Periodo de pago Monto
Crédito Depésito A Plazo Fijo Pago Periédico v MENSUAL v 5000
Plazo en dias Tasa nominal
360 Tasa nominal
- -
il Transferencias
B Pago de Servicios
B Editar Perfil
[> cerrar Sesién
Imagen 49

En transferencias existe un submenu con las opciones:

o Directas: transferencias a cuentas que pertenezcan a la Cooperativa.
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G Préstamos
B3 Depésito
& Contactos

m Simulador

- :
i Transferencias

Interbancaria

B3 Pago de Servicios
& Editar Perfil

[> Cerrar Sesion

MANUAL DE USUARIO DE BANCA VIRTUAL

Interbancarias: transferencias a cuentas que no pertenezcan a la Cooperativa

Acceso anterior: 14/02/2023 04:13 g

TRANSFERENCIA DIRECTA

[ ]
DATOS
ORIGEN
No. Cuenta - Tipo Cuenta - Saldo (*) Monto (%)
v 0

DESTINO

No. Cuenta (*) Nombre del Destinatario (*)

(<]

Cuenta Nombre del Destinatario

Teléfono del Destinatario (*) Concepto ()

Teléfono del Destinatario Concepto

Imagen 50

2.4.6.1 Transferencias directas

Para efectuar una transferencia directa se debe completar los campos que se muestran en la

siguiente imagen:

TRANSFERENCIA DIRECTA

DATOS

ORIGEN

No. Cuenta - Tipo Cuenta - Saldo (*)

DESTINO

No. Cuenta (*)

Cuenta

Teléfono del Destinatario (*)

Teléfono del Destinatario

Monto (%)

v 0

Nombre del Destinatario (*)
Nombre del Destinatario

Concepto (*)

Concepto

Imagen 51

Descripcién de los campos:

Origen:
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o No Cuenta- Tipo Cuenta-Saldo: al dar clic aparecera un select
mostrando las cuentas pertenecientes al usuario que ha ingresado al
sistema, desde las cuales se permite realizar transferencias.

o Monto: el monto que se desea transferir.

e Destino:

Para ingresar la cuenta de destino se tiene dos posibles opciones:

> Cargar un contacto:
o .. .. -permite cargar un contacto registrado en el

sistema, para esto abre la siguiente ventana, en la cual se
mostraran los contactos internos registrados:

Contactos

Cancelar

Imagen 52

Una vez seleccionado un contacto cargara la informacion de:

= No cuenta: el nimero de cuenta con el que se
registro el contacto.
= Nombrecliente: el nombre del contacto
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seleccionado.

La otra opcion para cargar la informacion de la cuenta destino:

e Destino:

o No. cuenta: el nUmero de cuenta a la que se desea hacer

la transferencia.

o : una vez ingresado el numero de cuenta, al dar clic sobre el
icono que representa la lupa se buscara el nombre de cliente a quien
pertenece la cuenta. En caso de no existir un cliente con esa cuenta

en la Cooperativa aparecera el siguiente mensaje.

Error: La cuenta no esta asociada a ningun cliente.

DATOS

No. Cuenta - Tipo Cuenta - Saldo Monto

AHORROS A LA VISTA - v 1

No. Cuenta Norfibre del Destinatario

Q Nombre del Destinatario
Concepto vamar Cuenta

sdd

Imagen 53

En caso contrario y que al ingresar el nUmero de cuenta sea correcto,
el sistema validara y automéaticamente cargando el nombre del cliente

asociado en Financial al nUmero de cuenta ingresado.
o Concepto: se debe ingresar el concepto de la transferencia.

Luego de completada la informacidén se habilitara el boton Siguiente, y posterior a un clic se

mostrara el detalle de la transferencia a realizar, permitiendo al usuario verificar la informacion
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antes de finalizar la transaccion.

Monto a Transferir $1.00

stinatario

PRUEBA

Tipo AHORROS A LA VISTA Concepto

Saldo $149,973.70

Atras

Imagen 54

Luego de revisar el detalle, el usuario puede continuar haciendo clic sobre el boton Transferir y
automaticamente se mostrara la pantalla de verificacion, en la cual es necesario ingresar el
cédigo OTP (explicada en la seccion 2.1 del presente documento). Una vez ingresado y validado
por el sistema el cdédigo OTP se finalizara la transaccién mostrando el comprobante, mismo que

tiene la opcion de ser impreso y que ademas llegara al correo del usuario.

[ ]
IMPRESION

=

Su transferencia ha sido procesada exitosamente

$1.00

Monto
0010097861

Documento
Cuenta Origen
Cuenta Destino
Beneficiario

Imagen 55
2.4.6.2 Transferencias interbancarias

Para realizar una transferencia interbancaria se debe completar algunos campos tal como se ve

en la siguiente imagen:
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~ = =]
e GRS -

TRANSFERENCIA INTERBANCARIA
L]
ORIGEN
No. Cuenta - Tipo Cuenta - Saldo Monto

v 0

DESTINO

Tipo de Identificacion Identificacion Tipo de Cuenta
v Identificacion v
Nombre el Destinatario Correo el Destinatario Teléfono del Destinatario
Nombre del Destinatario Correo del Destinatario Teléfono del Destinatario
No. Cuenta Tipo de Institucion Institucion
Cuenta v v

Concepto

Detalle

Detalle

Imagen 56

Descripcion de los campos:
o Origen:

o No Cuenta- Tipo Cuenta-Saldo: al dar clic aparecera
un select mostrando las cuentas pertenecientes al
usuario que ha ingresado al sistema, desde las cuales
se permite realizar transferencias.

o Monto: el monto que se desea transferir.

e Destino:

Para ingresar la cuenta de destino se tiene dos posibles
opciones:

» Completar los campos manualmente:

o Tipo de identificacion: al dar clic se mostraran una serie
de tipos de identificacion.

o ldentificaciéon: se debe ingresar la identificacion de la
persona a quien se le hara latransferencia.

o Tipo de cuenta: al dar clic se desplegaran los tipos de
cuenta, se debe seleccionar uno.

o Nombre de destinatario: nombre completo de la persona
a quien se le realizara latransferencia.

o Correo del destinatario: correo de la persona a quién se
realizara la transferencia.
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No. Cuenta: se debe ingresar el numero de cuenta a la que
se desea hacer la transferencia.

Tipo de institucion: al dar clic se desplegaran los tipos
de institucion, se debe seleccionar una opcion.
Institucién: al dar clic se desplegaran todas las
instituciones disponibles dependiendo del tipo de
institucion que se haya seleccionado anteriormente.
Concepto: al dar clic se desplegaran los conceptos
disponibles, se debe seleccionar una opcion.

Detalle: se debe ingresar la descripcion de la
transferencia.

» Cargar un contacto:

: permite cargar un contacto registrado en el

sistema, para esto mostrara un modal, en el cual el usuario

podra seleccionar entre los contactos externos registrados.

o Una vez seleccionado el contacto se auto completaran los
siguientes campos:

" Tipo de identificacion
. Identificacion

. Nombre completo

. Tipo de cuenta

. No. Cuenta

. Tipo institucion

. Institucion

. Correo

. Teléfono

Una vez completados los campos con la informacion solicitada se habilitara el boton Siguiente

para continuar, luego se mostrara el detalle de la transferencia.
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.
oatos
I
B Simulador ORIGEN
- No. Cuenta - Tipo Cuenta - Saldo Monto
i Transferencias
040101044231 - AHORROS A LA VISTA - $0.57 0.10
Directa
Tipo de Identificacion Identificacion Tipo de Cuenta
CEDULA v CTA. AHORROS v
Nombre del Destinatario Correo del Destinatario Teléfono del Destinatario
edfercruve@hotmail.com 0984823591
No. Cuenta Tipo de Institucion Institucion
1212121 BANCO NACIONALES PRIVADOS v BANCO DEL PACIFICO v
Concepto
TRANSFERENCIA DE FONDOS v
Detalle
TRANSFERENCIA DE FONDOS| |
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA
[ ]
DATOS DETALLE VERIFICACION IMPRESION
Origen Destino
Monto a Transferir $2.00 NoCuenta
Cuenta Nombre del Destinatario
Tipo CUENTA DE AHORROS A LA VISTA Concepto TRANSFERENCIA ENTRE CLIENTES
Saldo $3,666.43 Tipo CTA. AHORROS

Imagen 58

Tipo de Identificacién
Identificacion

Tipo de Institucion
Institucién

Detalle

CEDULA

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
BCE - SISTEMA DE PAGOS INTERBANCARIO - SPI

Regresar  [ICTSTS

Posteriormente haciendo clic en Transferir se mostrara la pantalla de ingreso de OTP (explicada

en la seccion 2.1 del presente documento), una vez ingresado correctamente se finalizara la

transaccién mostrando el comprobante, mismo que tiene la opcidn de ser impreso y que ademas

llegara al correo del usuario.
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DETALLE

E2 Transferencia exitosa

Su transferencia ha sido procesada exitosamente

Monto
Documento
Cuenta Origen
Cuenta Destino
Beneficiario
Fecha Actual

MANUAL DE USUARIO DE BANCA VIRTUAL

VERIFICACION IMPRESION

$2.00
0010000323
600101002322
45556

dff

1/31/2022

Finalizar | Imprimir

Imagen 59

2.4.7 Configuracion

Esta opcién esta disponible para los usuarios con rol de administrador.

En caso de ser un usuario con rol administrador se desplegaran las siguientes opciones:

e Usuarios

e Preguntas

e Parametrizacion

2.4.7.1 Usuario

Se muestra la siguiente pantalla:

© SUMAKKAWSAY =
$ Cuentas
& Préstamos
LISTA DE USUARIOS
B Deposito
USUARIO CORREO
& Contactos
LUISALCIDES luis_negas@hotmail.es
B simulador
% Transferencias GRACIELA pichusagra_@hotmail.com
£ Configuracion
OscarLanda marcelonew.2014@gmail.com

Preguntas

Parametrizaciones

IDENTIFICACION ESTADO ACCIONES
1706555602 [civo)
1203654783 [Acovw ) E]
1804294583 [ctvo |

(8][=]

14 /15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Imagen 60

En esta seccidn se puede gestionar a los usuarios. Las opciones son:
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 Si el usuario esta activo se muestra con este icon y el estado activo y si el

usuario no esta activo se mostrar .

o Al dar clic si el usuario esta activo se bloquea y si no esta activo se

desbloquea. Ademas, aparece una ventana de confirmacion.

Cambiar Estado

;Esta seguro que desea cambiarle el estado al usuario?

‘ Cancelar ‘ Aceptar

Imagen 61

. E Al dar clic podemos ver el nombre de usuario y actualizar su contrasefa.

Se nos mostrara la siguiente ventana:

Actualizar: G D

Contrasena

Contrasena

Confirmar Contrasefa

Confirmar Contrasefia

Cancelar

Imagen 62
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2.4.7.2 Preguntas

Se muestra la siguiente pantalla:

O SUMAK KNS =
$ Cuentas

I Préstamos

B3 Depésito

& Contactos

) Simulador

% Transferencias

° Configuracion

Parametrizaciones

Usuarios

B3 Pago de Servicios

8 Editar Perfil

[> cerrar Sesion

LISTA DE PREGUNTAS

# PREGUNTA

1 ¢Cuaél es el nombre de su primera mascota?
2 ¢ Cuaél es el nombre de su abuelo paterno?
3 ¢Cual es el nombre de su abuelo materno?
4 ¢ Cuaél es el nombre de su abuela paterna?
5 ¢ Cual es el nombre de su abuela materna?

3 F

MANUAL DE USUARIO DE BANCA VIRTUAL

'Acceso anterior: 14/02/2023 04:49 qh

e
G
G
G
G

5 preguntas por pagina  #

Imagen 63

En esta seccién se puede gestionar las preguntas de seguridad. Las acciones que se pueden

realizar son:

. Al dar clic en este boton se nos mostrara un modal que posibilitara el

registro de una nueva pregunta.

. Desactivar. Al dar clic en este botbn se nos mostrara una ventana de

confirmacion:

Cambiar Estado

¢Esta seguro que desea cambiarle el estado a la pregunta?

[ Cancelar ] [ Aceptar ]

Imagen 64
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. Editar. Al dar clic en este botdn se nos mostrara la ventana de edicion
depreguntas:
Editar Pregunta x

;Cual es el nombre de su abuelo paterno?

Cancelar H Aceptar

Imagen 65
Descripcion:
o Aceptar permite guardar los cambios realizados en la pregunta.

Cancelar ‘

nos redirige a la ventana de edicion de preguntas.

2.4.7.3 Parametrizacion

Esta seccion esta dividida de la siguiente manera:

o General

o Configuracion de servidor de correo

¢ Caducidad de Sesion

¢ Configuracion del OTP

¢ Configuracion de mensajes

¢ Configuracion transacciones internas
o Configuracion transacciones externas

e Operaciones

Nota: cada parte de esta seccion tiene el boton| == , mismo que sirve para guardar los

cambios que se realicen.

2.4.7.3.1 General

En esta seccion tenemos la siguiente informacion:
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Sk KaWSAY =

Acceso anterior: 14/02/2023 0503 el

S Cuentas

B Préstamos

PARAMETRIZACIONES

B Deposito
CGieneral Servidor Core Puerto Core
2, Contactos
= Servidor de Correo http://192.168.50.90 9005
i TEXTO NUMERO
| S Caducidad de la Sesion
—~ Carpeta de Avatares
1 Transferencias oTP
Recursos/Avatars/
£ Configuracion Mensajes TEXTO

Transferencia Interna
Preguntas Salvar

Transferencia Externa
Operaciones

Usuarios

B Pago de Servicios

€ Editar Perfil

[> Cerrar Sesion

Imagen 66

Descripcién de los campos:
e Servidor Core: el servidor al que apunta el api de la Banca Virtual

e Puerto Core: el puerto del servidor del api de la Banca Virtual.

e Carpeta de Avatares: la ruta en la que esta la carpeta de avatares.

2.4.7.3.2 Configuracion del servidor de correos

En esta seccion tenemos la siguiente informacion:

PARAMETRIZACIONES
General Servidor SMTP Puerto SMTP
Servidor de Correo
Caducidad de la Sesion Usuario Contrasefia
OTP L esssssssssssssens
Mensajes 154
Transferencia Interna Soporte técnico StartStls
Transferencia Externa 3 > 0
Operaciones Autenticacion Remitente

-
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Descripcion de los campos:

e Servidor SMTP: es del servidor SMTP del correo registrado para el envio
demensajes.

e Puerto SMTP: el puerto del servidor SMTP
¢ Usuario: el correo desde el cudl se enviaran los mensajes

e Contrasefia: contrasena del correo ingresado en el campo “Usuario”. Este
campo es necesario si la direccidn registrada tiene autenticacion.

e Soporte técnico: el correo perteneciente a soporte técnico.

o StartStls: este tiene un check mark que debe estar marcado si el servidor de
correo que utiliza el protocolo es STARTTLS.
e Autenticacion: este campo es un booleano. Es decir, debe ser llenado con 0

ol.

Nota: en los campos de tipo booleano anteriormente descritos se utiliza:
0: como negativo o false.

1: como positivo o true.

Remitente: se debe ingresar el remitente que se desea que se muestre en loscorreos.

2.4.7.3.3 Caducidad de sesion

En esta seccion tenemos la siguiente informacion:
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PARAMETRIZACIONES

Tiempo de Caducidad Intentos Fallidos Contrasefia

Minutos

Tiempo de Vida Contrasefia Intentos Fallidos Respuesta

Tiempo de expiracion del Token

Minutos

Imagen 68

Descripcion de los campos:

Tiempo de caducidad: es el tiempo de caducidad en minutos.

¢ Intentos Fallidos Contrasena: es el nimero de intentos fallidos permitidos
alingresar la contrasena.

o Tiempo de vida de contrasena: es el nUmero de dias que una contrasefa es
vélida. Después de este tiempo la contrasena caduca.

¢ Intentos fallidos respuesta: es el numero de intentos fallidos permitidos al
ingresar la respuesta a la pregunta de seguridad.

o« Tiempo de expiracion del Token: es el tiempo de caducidad del Token en
minutos, se recomienda este parametro mantenga igual tiempo con el tiempo

de caducidad

2.4.7.3.4 Configuraciéon de OTP

En esta seccion se muestra la siguiente informacion:

PARAMETRIZACIONES

Hash Tiempo de Vida

10

Minutos

Numero de Caracteres Llave Secreta

4

Intentos Fallidos

4

e
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Imagen 69

Descripcion de los campos:
¢ Hash: es basicamente el algoritmo de encriptacion utilizado.
o Tiempo de vida: tiempo de vida del OTP
 Numero de caracteres: nimero de caracteres que tendra el OTP generado

¢ Intentos Fallidos: nimero de intentos fallidos

Nota: no se recomienda editar esta informacion.

2.4.7.3.5 Configuracion de mensajes

En esta seccion se muestra la siguiente informacion:

PARAMETRIZACIONES

MENSAJE TIPO TEXTO ACCION

Mensaje con el cédigo OTP Envio de Correo? Asunto =

Cédigo de validacion

Correo

La cooperativa le envia en la fecha y hora #Hora este
cédigo #CodigoOTP para validar que es usted la
persona que esta realizando operaciones.

O Envio de SMS? SMS

El codigo de seguridad en fecha y hora #Hora es
#CodigoOTP.

Mensaje enviado cuando el usuario entra a la Envio de Correo? Asunto R

plataforma
Usted ha accedido de forma correcta a nuestros servici

Correo

Usted ha accedido a la plataforma de banca virtual de

la cooperativa. Bienvenido

Imagen 70

Descripcion de los campos:
e Enla primera columna se muestra la descripcién del mensaje.

¢ En la segunda columna se muestran los tipos de envio de mensaje existentes
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correo o SMS, se puede marcar o desmarcar en caso que se decida el envio o

no.

e Enlatercera columna se muestra el texto del mensaje que se enviara por SMS

y correo.

Descripcidn de botones:

‘ = : Al hacer clic se podra visualizar la descripcién del mensaje.

: Al hacer clic se podra guardar los cambios editados.

2.4.7.3.6 Configuracion de transacciones directas

En esta seccion se muestra la siguiente informacion:

PARAMETRIZACIONES

Monto méximo para un dia Monto méximo para un mes

Imagen 71

Descripcion de los campos:

¢ Monto maximo para un dia: monto maximo diario para una

transferenciadirecta.

¢ Monto maximo para un mes: monto maximo mensual para una

transferenciadirecta.
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2.4.7.3.7 Configuracion de transacciones interbancarias

PARAMETRIZACIONES

Monto maximo para un dia

Imagen 72

Descripcion de los campos:

MANUAL DE USUARIO DE BANCA VIRTUAL

Monto maximo para un mes

e Monto maximo para un dia: monto maximo diario para una

transferenciainterbancaria.

¢ Monto maximo para un mes: monto maximo mensual para una

transferenciainterbancaria

2.4.7.3.8 Operaciones

En esta seccion se muestra la siguiente informacion

PARAMETRIZACIONES

General Rango de Fecha

e 3
Servidor de Correo

Meses
Caducidad de la Sesion

Cantidad de ultimos movimientos de préstamos.

oTP
5
Mensajes

Transferencia Interna

Transferencia Externa

Imagen 73

Cantidad de ultimos movimientos de cuenta.

5

Cantidad de ultimos movimientos de depdsitos.

5

Salvar
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Descripcién de los campos:

Rango de Fecha: el rango de fecha en el que se desea mostrar la informacion

2.4.8 Pago de servicios

En el menu se cuenta con la opcién Pago de Servicios, la misma cuenta con un formulario que
posibilita la seleccion de la cuenta habilitada y desde la cual se pueden realizar transacciones,
asi como la seleccion del servicio y producto asociado a cada servicio, teniendo en cuenta una

Referencia.

$ Cuentas

G Préstamos

PAGO DE SERVICIO
B3 Deposito
[ J

& Contactos
DATOS

m Simulador No. Cuenta - Tipo Cuenta - Saldo Seleccione un servicio

- ;.
1l Transferencias

- Seleccione un Producto Referencia
* Configuracion

v Referencia

Preguntas

Parametrizaciones oo
Siguiente

Usuarios

£ Editar Perfil

[> Cerrar Sesion

Imagen 74

Una vez llenados todos los campos del formulario, se hace clic sobre el boton siguiente y muestra

el detalle por cada servicio.
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PAGO DE SERVICIO

DETALLE

AHORROS A LA VISTA
$149944.42

MANUAL DE USUARIO DE BANCA VIRTUAL

CONSEXO JUDICATURA

PENSION ALIMENTICIA - EMPRESA - (11011) - (CONSEXO

B JUDICATURA)

Imagen 75

$173.75

w 2

Al hacer clic sobre el boton siguiente, se visualiza el teclado OTP, se envia correo al usuario con

el codigo y se valida la informacion, posibilitando que se realice el pago y se genere el

comprobante de la transaccion.

2.4.9 Editar Perfil

O spK iU =

$ Cuentas

@ Préstamos

B3 Deposito

2 Contactos

B simulador

i Transferencias

£ Configuracion
Preguntas
Parametrizaciones

Usuarios

3 Pago de Servicios

[ cerrar Sesion

«p cdercuve@homalcom

Contrasefia actual Contrasefia nueva

Contrasefia actual ® Contrasefia nueva

PREGUNTAS

¢Cuadl es el nombre de su abuela materna?:

¢Cuadl es el nombre de su primera mascota?:

¢Cuadl es el nombre de su abuelo paterno?:

Confirmar contrasefia

© Confirmar contrasefia

TRANSFERENCIAS

INTERNAS

Monto diario

[¢]

$ | 1000
Monto Maximo: §1,000.00

[¢]

INTERBANCARIAS
Monto diario
$ | 1000

Monto Maximo: $1,000.00

Imagen 76

Esta seccion se encuentra dividida en tres partes:

Perfil

Monto mensual

$ | 5000
Monto Maximo: $4,000.00

Monto mensual

$ | 5000

Monto Maximo: $4,000.00
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e Preguntas

e Transacciones

2.4.9.1 Perfil

MANUAL DE USUARIO DE BANCA VIRTUAL

2 = cE——— °
G SUMAKKAWSAY = -
$ Cuentas
@ Préstamos
" . GEEEEEND =3
4
B3 Deposito
Contrasefia actual Confirmar contrasefia
& Contactos
Contrasefia actual © ® Confirmar contrasefia ®
B simulador
i Transferencias
L) Eenm PREGUNTAS TRANSFERENCIAS
Preguntas
¢ Cual es el nombre de su abuela materna?: INTERNAS
Parametrizaciones - Monto diario Monto mensual
Usuarios ¢Cuadl es el nombre de su primera mascota?: ofl| 1000 fl| 5000
- . Monto Maximo: $1,000.00 Monto Maximo: $4,000.00
B Pago de Servicios INTERBANCARIAS
.
¢Cuadl es el nombre de su abuelo paterno?: Monto diario Monto mensual
$ | 1000 $ | 5000
B> Cemar Sesion Monto Maximo: $1,000.00 Monto Maximo: $4,000.00

o Contraseia actual: La contrasefa actual registrada en la Banca

Virtual.

o Contrasena nueva: La nueva contrasefa con la que se desea

ingresara la Banca Virtual.

o Confirme contraseia: Se debe ingresar la misma contrasena que

seingreso en contrasefa nueva.

2.4.9.2 Preguntas

En esta seccidn se puede editar las preguntas de seguridad del usuario.
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© sumKKaWSAY = (]

A% Y 06

ko

$ Cuentas
G Préstamos
e ==
- o
B Deposito
Contrasefta actual Contrasefta nueva Confirmar contrasefia
2 Contactos
Contrasefia actual ® Contrasefia nueva ® Confirmar contrasefia ®
B simulador
it Transferencias
L) Coig=r PREGUNTAS TRANSFERENCIAS
Preguntas
;Cual es el nombre de su abuela materna?: INTERNAS
Parametrizaciones - Monto diario Monto mensual
- 1
Usuarios ¢Cuél es el nombre de su primera mascota?: S 000 $ [ swo
- Monto Maximo: §1,000.00 Monto Maximo: $4,000.00
B Pago de Servicios INTERBANCARIAS
E o
¢Cuél es el nombre de su abuelo paterno Monto diario Monto mensual
G s | 1000 s | so0
> Cerar Sesion Monto Maximo: $1,000.00 Monto Maximo: $4,000.00

Imagen 78

Descripcién de las opciones:
. © | :cambiar de pregunta.

: guarda los cambios.

2.4.9.3 Transferencias

En esta seccidn el usuario puede visualizar y editar los montos permisibles de las transacciones

por dias y mensual.

— G

$ Cuentas

B Prestamos
CRUZVEGA EDWIN FERNANDO
b SdecueShomaicon

B Deposito

& Contactos

Guardar

Contrasefia actual ® Contrasefia nueva o] Confirmar contrasefia @

@ simuacor

R re—

£ Configuracion PREGUNTAS [ Guarca | TRANSFERENCIAS =2

Preguntas

¢Cual es el nombre de su abuela matermna?: INTERNAS

Parametrizaciones - Monto diario Monto mensual
o
Usuarios 4Cudl es el nombre de su primera mascota? J &
Pago de Servicios INTERBANCARIAS
:
¢Cuél es el nombre de su abuelo paterno’ Monto diario Monto mensual
C> Cermar Sesion Monto Maximo: $1,000.00 Monto Maximo: $4.000.00

Imagen 79
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